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O Instituto Social Sotreq (iSSO) acredita que todo esforço de um
investimento bem-sucedido será capaz de contribuir para a inclusão
social.

Ao ampliar o repertório de oportunidades educacionais e sociais para
crianças, jovens e adultos, o resultado da intervenção do trabalho
desenvolvido pelas organizações vai muito além do que conseguimos
registrar neste relatório anual.

Notamos em todas as interações estabelecidas que cada investimento
social ganha especial importância para as instituições com as quais o
nosso Instituto vem buscando somar recursos financeiros e demais
formas de apoio.

Em 2017, também tivemos a grata satisfação de realizar uma
programação especial inspirada nos 12 anos de fundação do Instituto
com diversas iniciativas nas instituições de ensino e ONGs ligadas à
assistência social.

Esperamos ter reunido aqui a essência deste movimento capaz de
construir uma sociedade cada vez mais colaborativa.

Sybelle Ban 

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

PALAVRA DO PRESIDENTE
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MISSÃO
Valorizar o potencial humano e contribuir com a
sustentabilidade.

No desenvolvimento de suas atividades, o Instituto
zelará pela transparência de informações, processos
e resultados, respeitando princípios legais e éticos.

No desempenho das atividades de interesse coletivo e
em conjunto com as partes envolvidas, o Instituto
colabora para o desenvolvimento socioambiental
pautado na responsabilidade, dedicação e integridade.

Tanto na prática do investimento social como em
suas relações, o Instituto reconhece o valor de cada
cidadão, estimulando a contribuição de todos e
respeitando a diversidade social, econômica e
cultural.

TRANSPARÊNCIA

COOPERAÇÃO

VALORIZAÇÃO 
DA

DIVERSIDADE

QUEM SOMOS  
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DIRETORIA
SYBELLE DA COSTA OLIVEIRA BAN

PRESIDENTE

CARL ALFRED ORBERG
VICE-PRESIDENTE

RAQUEL SILVA MARQUES
1ª SECRETARIA EXECUTIVA

TERESA CRISTINA MOTA LOPES
2ª SECRETARIA EXECUTIVA

CLAUDIA MARIA CHERMONT DE M. 
MOURÃO
Tesoureira

EQUIPE

ALINE SANTOS LIMA
ANALISTA CONTÁBIL

ROSA CRISTINA COELHO PINTO
ANALISTA EM RESPONSABILIDADE SOCIAL

CONSELHO FISCAL
LUIZ CARLOS BARRETTI FILHO

LUIS CORREA MARQUES

GUILHERME CARLOS
MONTEIRO

CRISTINA GONÇALVES
FERNANDES

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

EQUIPE ISSO
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9 anos no NORTE
1633 beneficiários

Formação Profissional:
Ensino Médio Técnico
Pós-técnico

Aprendizagem Industrial
Formação de Auxiliares de Operação  
Capacitações Diversas.

1 ano no NORDESTE
17 beneficiários

Meio Ambiente: Educação Ambiental

7 anos no CENTRO-OESTE
127 beneficiários

Formação Profissional:  
Ensino Médio Técnico

12 anos no SUDESTE
5345 beneficiários

Formação Profissional:
Ensino Médio Técnico
Qualificação Profissional
Formação de Operadores
Inclusão Digital

Assistência Social:
Geração de Renda e Ações
Socioeducativas

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

12 ANOS DE ATUAÇÃO
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Os 12 anos do iSSO foram comemorados lado a lado com as parcerias,
no decorrer dos meses de junho e julho, transformando-se também
numa importante oportunidade de fomento ao voluntariado com o
apoio de 17 colaboradores da Empresa Sotreq e 2 da Empresa Cosan.

A programação construída em conjunto com 5 parcerias foi composta
por palestras e dinâmicas que beneficiaram 520 crianças, jovens e
adultos.

12 anos de ATUAÇÃO 

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017
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FCSN/Centro de Educação Tecnológica - CET 

145 ALUNOS
Eletromecânica  - Aprendizagem Industrial“Achamos muito importante essa aproximação do 

Instituto com as Escolas parceiras. Foi um 
momento de grande valor para os alunos, 
principalmente os temas das palestras.” 

(relato apresentado pelo CET)

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

12 anos de ATUAÇÃO 

Palestra: 
A Evolução da Manutenção

Escola Técnica Estadual Magalhães Barata 

Palestra:  
Ética

Palestras: 
Perfil do profissional moderno 

75 ALUNOS
Mecânica

Palestra:  
Competências exigidas pelo 

mercado de trabalho
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Comunidade Kolping Sophie Link (Escola)

38 ALUNOS
Eletromecânica; Mecânica Pesada e Mecânica Automotiva

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

12 anos de ATUAÇÃO 

Palestra: Tecnologias em Equipamentos
Caterpillar

Palestras
Atuação da Empresa Sotreq no 
segmento de mineração

Palestras: 
Tecnologia dos Equipamentos e 

Treinamentos  

Alguns jovens ganharam treinamento 
online após participem de um jogo de 

perguntas e respostas sobre 
equipamentos

A CK Sophie Link e o
Instituto realizaram um
momento surpresa de
homenagem para um
colaborador da Sotreq
que sempre se destacou
pela valiosa contribuição
como voluntário.



10

Escola Técnica Estadual Bento Quirino

80 ALUNOS
Eletrônica - Eletrotécnica - Mecânica

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

12 anos de ATUAÇÃO 

Palestra:
Eletrônica e Tecnologias Embarcada

Representantes do iSSO, Escola e
Sotreq

SENAI Vila Canaã 

110 ALUNOS 
Mecânica Diesel - Manutenção Automotiva 

Elétrica

ONG CEPA 

72 CRIANÇAS E ADOLESCENTES

Dinâmicas com as crianças e jovens
sobre sonhos para o futuro

Palestra: 
Investir no Futuro

Palestra: 
Lubrificantes
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Resultados Sociais



203 
crianças, jovens e adultos em 
projetos de inclusão digital 

235
jovens e adultos 

concluintes em cursos 
técnicos e de 

aprendizagem industrial

10
bolsas de  estudo 
integrais/ano

Voluntários da empresa Sotreq 
interagiram nos projetos 

sociais apoiados pelo iSSO

42

311
jovens e adultos matriculados 
em cursos técnicos

176.587,00
A atuação do iSSO

movimentou...

investidos em 7 projetos 

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

RESULTADOS GERAIS 2017

12
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Matéria sobre a doação do simulador
veiculada na Elo News n. 15
(https://goo.gl/UA8zX6)

O Projeto Menino Feliz é uma organização da sociedade civil localizada em
Paragominas (Pará) que oferece atividades socioeducativas para crianças e
adolescentes na faixa etária de 8 a 16 anos.

Conhecendo o interesse desta Organização em dar continuidade na sede da ONG
ao projeto social de formação inicial em operação de máquinas desenvolvido em
2010 no Município, o iSSO fez a doação de um simulador de operação de Trator
de Esteiras Cat®.

A entrega aconteceu no dia 20 de junho, marcando assim a parceria deste
relevante investimento para a inclusão social e profissional dos jovens.

Projetos Sociais 
Menino Feliz

Projeto Menino Feliz

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017
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Projetos  Sociais 
CEPA

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Centro de Apoio Educacional e 
Promocional Santo Hermann José (CEPA)

“O trabalho de raciocínio lógico e inclusão digital, com as
crianças, tem tido efeito positivo em sua vida escolar e social.
Em nossa região não há outra instituição que realize estes
trabalhos.”

O investimento financeiro para o desenvolvimento das ações de inclusão
digital com os educandos e a comunidade atendida pelo CEPA, manteve-se
ligado ao propósito de redução das desigualdades, tendo em vista a exigência
de uma sociedade cada vez mais tecnológica e com ambientes que favoreçam
a conectividade.

Localizada em Contagem/MG, a ONG conta com o apoio do iSSO no Projeto
Teclando o Futuro desde 2010.

O que o CEPA tem a dizer* sobre...

Relevância do Projeto

* Informações obtidas no material de monitoramento preenchido pela ONG.



15

“Bate papos com os alunos sobre empreendedorismo e
empregabilidade e com o módulo da ONG Recode
introdução ao mundo digital, onde trabalharam como a
informática os ajuda a melhorar na busca de emprego e
seu desenvolvimento profissional.”
(Renata Franco - Educadora de Informática)

INFORMÁTICA BÁSICA 
EDUCANDOS CEPA

INFORMÁTICA BÁSICA
COMUNIDADE 

Inscritos Concluintes Inscritos Concluintes

30 25 115 45

O que o CEPA tem a dizer sobre...

Resultados obtidos

Concluintes no evento de  entrega dos certificados do curso de Informática 

Projetos Sociais
CEPA 

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017
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CONCLUINTES EM FORMAÇÃO

Nºde turmas Nº de formandos Bolsistas Matriculados Bolsistas

3 112 9 94 10

Na área de formação profissional, o iSSO mantém uma parceria de 12 anos com o
CET (Congonhas/MG), instituição de ensino vinculada à Fundação CSN.

Os investimentos estão voltados para ações que possibilitam a concessão de
bolsas de estudo integrais no Ensino Médio Técnico em Eletromecânica para jovens
que cursaram o Ensino Fundamental (1ª ao 9ª ano) na rede pública de ensino ou
na rede particular com bolsas, conforme critérios de seleção adotados pela escola.

No quadro abaixo, observa-se que de um total de 112 concluintes no ano de 2017, 9
tiveram a oportunidade de cursar gratuitamente o Ensino Médio. No final do
mesmo ano, outros 10 alunos tiveram também acesso a esta oportunidade.

Projetos Sociais
CET 

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Centro de Educação Tecnológica General 
Edmundo de Macedo Soares e Silva - CET
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O que o CET tem a dizer* sobre...

Dealer Excellence Fund**
(Caterpillar Foundation)

“Tem sido de grande importância. Sempre que
conseguimos procuramos usá-lo da melhor maneira
possível, seja na infraestrutura, seja na compra de
ferramental e equipamentos que atendam as
necessidades do processo ensino aprendizagem nos
cursos e em especial no curso de Eletromecânica.”

O CET recebeu o valor de R$ 7167,53 no final do ano de
2016 que pode ser aplicado para compra de
equipamentos em 2017.

CET
Projetos Sociais 

* Informações obtidas no material de monitoramento preenchido pela Escola.

** Programa da Caterpillar Foundation que realiza doação de recursos financeiros para serem
aplicados por escolas profissionalizantes em bolsas de estudo, compra de equipamentos e eventos
pedagógicos. Somente instituições apoiadas diretamente por um revendedor Caterpillar ou pelo
instituto empresarial à este ligado podem ser indicadas para as edições anuais do Programa.

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Mercado de Trabalho “Apesar da situação de mercado não ser tão
favorável, nesses anos tivemos várias notícias de
inserções nas empresas de nossa região, tanto de
formandos como de alunos em formação.”
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Diante deste contexto apresentado pela Diretora Marciania Pinheiro, a formação

dos jovens em Parauapebas também tem sido meta de investimento do iSSO,

através da cooperação técnica-educacional para a oferta do Ensino Médio

Técnico em Eletromecânica.

Com o apoio de voluntários da Sotreq importantes ações agregaram

aprendizados, como por exemplo, a oferta de cursos online e atividades práticas

no Centro de Treinamento Técnico de Carajás (foto abaixo)

Treinamento Prático de Motor Básico

Projetos Sociais
CK Sophie Link 

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Comunidade Kolping Sophie Link

“Com a implantação de diversos projetos envolvendo atividades de mineração, e

objetivando transformar o anseio da comunidade da região em se capacitar, para garantir

espaço no mercado de trabalho, que a cada momento é mais exigente e competitivo, se

fez necessário que o Centro Técnico Profissionalizante Sophie Link concentrasse esforços

no sentido de proporcionar à população da região uma assistência educativa eficaz,

oportunizando o cidadão a se qualificar para o trabalho.”
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“Dealer Excellence Fund” - DEF (Caterpillar Foundation)

O Curso Básico de Mecânica Pesada é um dos carros chefe da Escola e com
o valor de R$ 6,693,14 doado pelo Programa, revertido em bolsas de estudo,
6 jovens foram beneficiados com esta formação profissional.

Todos os alunos bolsistas participaram de maneira integral e foram
aprovados ao final do curso, ocorrido no período de Janeiro a Junho de
2017.

Projetos Sociais 
CK SOPHIE LINK

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Um dos jovens beneficiado nunca havia feito um curso, pois os pais
não tem condições financeiras. A mãe relatou para a equipe da Escola
que ele andava desanimado antes de começar a fazer o curso, mas
depois se mostrou bem mais interessado.
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Esta Unidade de Ensino com a qual o Instituto mantém cooperação técnico-
educacional há 11 (onze) anos, busca vencer os desafios no âmbito da
educação pública por meio de projetos de excelência no ensino e formação
profissional.

É marcada pela dedicação de seus profissionais e pela vontade de ultrapassar
expectativas, conforme temos presenciado, por exemplo, nas edições anuais
da Bentotec - Feiras Cultural e Tecnológica.

O iSSO tem a honra de fazer parte desta história ao investir em iniciativas que
façam a diferença e tragam mais recursos e aprendizados para toda
comunidade escolar.

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Escola Técnica Estadual Bento Quirino

Projetos Sociais
ETEc Bento Quirino

Nas próximas páginas, destacamos
os investimentos e as interações do
iSSO no decorrer de um ano muito
especial para a Bento Quirino: ano
do Jubileu dos 100 anos!



Com o slogan “Inspirando jovens talentos” a 8ª edição da
Bentotec, Feira Cultural e Tecnológica da Escola, aconteceu
nos dias 14 e 15/09.
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O evento reuniu mais de 120 projetos nas
categorias cultural, profissional, tecnológica e
ciências, servindo de estímulo ao uso de novas
tecnologias e à formação qualificada dos futuros
profissionais.

Os projetos desenvolvidos na Bentotec tem
possibilitado a participação dos alunos em diversas
feiras de tecnologia nacionais e internacionais. Em
2017 ganhou destaque o projeto STAC-IBR: solução
para o tratamento de água nas cisternas instaladas
no Brasil que obteve o 1º lugar no Prêmio Jovem da
Água de Estocolmo (SP).

Representantes da Escola, Sotreq e iSSO

Alunos de um dos projetos , com a representante do iSSO

A Escola recebeu do
Programa Dealer Excellence
Fund o valor de R$ 3.022,60
para a Bentotec!

O iSSO fez uma contribuição
de patrocínio e esteve
presente na Feira para
prestigiar e contribuir como
avaliador dos projetos junto
com um voluntário de sua
mantenedora.

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Projetos Sociais
ETEc Bento Quirino
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A doação de 28 (vinte e oito)
computadores para a Escola
ocorreu através da Sotreq.

Cria-se assim, mais condições de
infraestrutura para o laboratório de
informática, contribuindo com novos
ambientes para as aulas práticas com
os alunos.

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

O ISSO contribuiu com a pintura do
piso da Oficina de Mecânica.

Alguns banners com ilustração de
equipamentos também foram
doados pela Sotreq.

Projetos Sociais
ETEc Bento Quirino
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Apoio institucional nos eventos
comemorativos dos 100 anos da Escola.

Representantes iSSO e Sotreq no Jantar do Jubileu

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Projetos Sociais
ETEc Bento Quirino
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Desde quando o Instituto iniciou a cooperação técnica-educacional com a
Escola (2009), mais de 600 jovens e adultos concluíram o Ensino Médio
Técnico em Mecânica e Especialização em Máquinas Pesadas.

No decorrer de 2017, alunos e professores do Curso Técnico em Mecânica
contaram diretamente com o apoio da Empresa Sotreq para a realização de
visita técnica à Oficina Sotreq, palestras e treinamentos online.

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Escola Técnica Estadual Magalhães Barata

Projetos Sociais
ETEMB
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Na visita técnica à Sotreq Belém, 41 alunos do curso Técnico em Mecânica,
acompanhados por um docente da Instituição tiveram vários momentos de
aprendizado.

» Para servir de inspiração, o fechamento da visita foi um momento de trocas
com profissionais da Empresa, incluindo colaboradores oriundos da ETEMB.

» Ao final da visita os alunos responderam à uma avaliação. Abaixo destacamos
duas respostas à pergunta sobre o que foi mais proveitoso na visita*:

Projetos Sociais 
ETEMB

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

“O mais proveitoso é que pude conhecer o que é passado em aula, pude
conhecer um local onde sempre quis conhecer e acompanhar, muito
bem evidenciado o funcionamento de cada área e cada responsável da
mesma.”

“Visitar a oficina e poder ver na prática a profissão que eu
escolhi para minha carreira de sucesso, com um vasto leque de
opções dentro da área. Estou satisfeito, um sonho realizado.”

*as avaliações são anônimas.
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Acesse a matéria na íntegra:

http://bit.ly/2nvQacO

A Escola recebeu do Programa “Dealer Excellence Fund” o valor de
R$ 5.620,00 que possibilitou a aquisição de equipamentos
tecnológicos para melhorar as práticas dos professores e recompor
os laboratórios de Mecânica, Usinagem e Eletrônica.

Formatura de 16 (dezesseis)
alunos no Curso Técnico em
Eletromecânica.

Laboratório de Mecânica após a
aquisição de bancadas para
disposição ordenada e prática
dos equipamentos e peças
(doação SOTREQ).

O convênio de cooperação técnica-educacional com a FIDE -Itabira/MG, mantido há
11 anos, vem apoiando com recursos adicionais a formação de profissional no Ensino
Médio técnico em Eletromecânica.

Projetos Sociais 
FIDE

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Fundação Itabirana Difusora de Ensino - FIDE
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A última turma (12/doze alunos) em parceria
com o iSSO concluiu o curso de Aprendizagem
Industrial em Manutenção de Equipamentos de
Terraplenagem em 2017.

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Houve a conclusão de 9 (nove) alunos do curso
Técnico em Mecânica, oferecido no âmbito do
Pronatec * com o apoio técnico do iSSO.

*Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego.

SENAI Vila Canaã /GO

SENAI Altamira/PA

Unidades do 
SENAI

Projetos Sociais
SENAI 



Visibilidade

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017
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Visibilidade

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

A comunicação é uma importante forma de obter a legitimidade social e
dialogar com diferentes públicos.

Pensando nisso, no decorrer de 2017 compartilhamos histórias das quais
fizemos parte como investidor social, em canais externos (Site institucional,
Mídias Espontâneas, Elo News etc) e internos da mantenedora.

Destacamos a seguir a matéria veiculada na intranet do Grupo Sotreq com
depoimentos de docentes de 2(duas) escolas e a campanha que beneficiou
100 alunos e docentes com treinamentos online gratuitos na plataforma de
webaulas da Sotreq.
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Campanha 

"Construa um Mundo Melhor“

No mês de aniversário da Sotreq, uma

campanha de engajamento com os

seguidores do Facebook, promoveu a

solidariedade da marca ao resultar na

doação de 100(cem) vouchers de

treinamentos técnicos gratuitos na

plataforma de webaulas da Sotreq.

Os treinamentos foram direcionados para

alunos e docentes de 4(quatro) instituições

de ensino apoiadas pelo iSSO.

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Visibilidade



Transparência

Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017
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Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Investimento por região nos projetos ativos em 2017 

Investimento financeiro por projetos

Percentual de Investimentos

Transparência
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Instituto Social Sotreq - Relatório Anual 2017

Demonstrações Financeiras
Balanços Patrimoniais

Transparência
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O iSSO conta com a gratuidade dos serviços de auditoria externa da EY, empresa-
membro da Ernst & Young Global Limited.

O relatório do auditor 
independente encontra-se 

disponível no site do Instituto: 
www.isso.org.br

Transparência

Rio de Janeiro, 28 de março de 2018.

Sybelle de Oliveira Ban
Presidente do iSSO 



www.isso.org.br
Avenida Brasil, 7200 - Parte 

Ramos - Rio de Janeiro
CEP.: 21030-900
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